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Jeg er glad for at kunne præsentere kommunens 
kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg. 
Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, 
som byrådet har fastlagt på området.

Formålet med kvalitetsstandarderne er at give dig og 
dine pårørende en enkel og klar information om vores 
forebyggende hjemmebesøg. Vi vil synliggøre vores 
mål og  værdier.

Jeg håber, at du og dine pårørende får svar på de 
spørgsmål, I måtte have i denne pjece.

Med venlig hilsen

Ole Bjørstorp
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Hvem kan få et forebyggende hjemmebesøg?

Borgere der bor i Ishøj som er fyldt 75 år skal 
tilbydes forebyggende hjemmebesøg.
Borgere der er fyldt 80 år tilbydes et forebyggende 
hjemmebesøg 1. gang årligt.
Borgere i aldersgruppen 65 til 79 år med særlige 
behov skal tilbydes forebyggende hjemmebesøg.
Det er Ishøj kommune der definerer målgruppen 
med særlige behov.

Hvem har særlig behov?

Ishøj Kommune har godkendt følgende målgrupper 
i målgruppen fra 65 år til 79 år:

Borgere i livskrise:
 Tab af ægtefælle, herunder dødsfald i 

familien
 Borgere/familie der får tilbudt 

plejehjemsplads
 Alvorlig sygdom i familien
 Borgere der udskrives efter længere 

indlæggelse
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Borgere der er isoleret i særlig grad:

 Borgere der udskrives efter 
rehabiliteringsforløb

 Borgere der kan være isoleret på grund af 
kulturelle forhold

 Isoleret efter længere varende sygdom

Borgere med sansetab:

 Borgere som følge af sansetab bliver isoleret 
(tab af hørelse og syn, demens m.m..)

Hvad kan vi tilbyde:

Borgere i målgruppen får tilbudt hjemmebesøg en 
gang årligt eller efter individuel vurderet behov.
Besøget indeholder en helhedsorienteret samtale, 
som koncentrerer sig om borgerens mestring af 
tilværelsen. Samtalen kan dreje sig om hverdagen, 
borgerens trivsel, sociale netværk, bolig, 
funktionsevne, sundhedstilstand m.m.
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På baggrund af samtalen kan der henvises til 
forskellige forebyggende og aktiverende tilbud i 
kommunen. Efter behov kan der vejledes om social- 
eller sundhedsområdets tilbud, boligtilbud m.m.

Kvalitetsmål

 At fremme sundhed og trivsel
 Forebygge sygdom og nedsættelse af 

funktionsevne

Tavshedspligt

Medarbejderne har tavshedspligt om personlige 
forhold, der fremkommer under hjemmebesøgene.
Videregivelse af personlige oplysninger sker med 
borgerens samtykke.



6

VI HJÆLPER DIG MED 
AT HJÆLPE DIG SELV 

DU BRUGER DINE
RESSOURCER AKTIVT 

Kontaktinformation: 

Ældre og Rehabilitering
Ishøj Rådhus, 6. sal. 
Ishøj Store Torv 20 
2635 Ishøj
e-mail: aor@ishoj.dk

Eller telefon 43 57 75 75 
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